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PORTARIA CREFITO-11 N° 16, DE 14 DE MAIO DE 2026

Institui o Programa “CREFITO-11 vai 14 e acolhe”,
destinado ao  acolhimento, orientagdo ¢
encaminhamento de profissionais fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais que vivenciem situagdes de
assédio e outras formas de violéncia no exercicio
profissional, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL DA 11* REGIAO — CREFITO-11, no uso das atribui¢des legais e

regimentais que lhe sdo conferidas,

CONSIDERANDO a fungao institucional do CREFITO-11 de zelar pela valorizagao
profissional, pela ética, pela dignidade e pelas condi¢des adequadas ao exercicio da

Fisioterapia e da Terapia Ocupacional;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, do
valor social do trabalho, da moralidade administrativa e da protecdo a saide e a

integridade fisica e psiquica dos trabalhadores;

CONSIDERANDO que situagdes de assédio moral, assédio sexual, discriminagdo e
outras formas de violéncia no ambiente laboral impactam diretamente a saude, a

seguranga, a autonomia e o adequado exercicio profissional;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecimento de ambientes institucionais e
profissionais pautados pelo respeito, pela ética, pela equidade e pela prevencdo de
violéncias;

CONSIDERANDO as disposi¢des da Convengao n° 190 da Organizagao Internacional do

Trabalho — OIT, relativa a eliminagdo da violéncia ¢ do assédio no mundo do trabalho;

CONSIDERANDO a Lei n°® 14.540, de 3 de abril de 2023, que institui o Programa de
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade

Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da administragdo publica;
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CONSIDERANDO a Politica de Prevengdao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagdo no ambito do Poder Judiciario, instituida pela

Resolugao CNJ n°® 351/2020, como importante referéncia de boas praticas institucionais;

CONSIDERANDO que nao compete ao CREFITO-11 a apuragdo, investigagdo ou
julgamento de demandas de natureza trabalhista, civel, administrativa ou penal, sendo
legitima, contudo, sua atuacdo no campo do acolhimento, da orientacdo e do

encaminhamento institucional;

CONSIDERANDO a existéncia da Ouvidoria do CREFITO-11 e dos canais institucionais

de atendimento ao profissional;
RESOLVE:

Art. 1° - Instituir, no ambito do CREFITO-11, o Programa “CREFITO-11 vai l4 e acolhe”,
com a finalidade de promover acolhimento humanizado, orientacdo qualificada e
encaminhamento responsdvel a profissionais fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais
que relatem situacdes de assédio ou outras formas de violéncia relacionadas ao exercicio

profissional.

Art. 2° - O Programa possui carater estritamente preventivo, educativo, orientativo e
institucional, ndo se constituindo em instancia de apuracdo, investigacdo, mediagao,

julgamento ou producdo de provas.

Art. 3° - Constituem objetivos especificos do Programa:
I — promover escuta qualificada e acolhimento institucional aos profissionais;

II — orientar os profissionais acerca de direitos, limites institucionais e possibilidades de

encaminhamento;
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III — encaminhar, quando pertinente, as demandas aos 6rgaos e instituicdes competentes;

IV — fomentar agdes educativas, preventivas e de conscientizacdo sobre assédio e

violéncias no ambiente profissional;

V — contribuir para a constru¢do de ambientes de trabalho éticos, seguros, inclusivos e

respeitosos.

Art. 4° - O Programa atenderd, prioritariamente, situagdes relacionadas a:
I — assédio moral;
II — assédio sexual;

III — discriminacdo ou assédio relacionado a género, orientagdo sexual, raga, etnia,

deficiéncia, idade ou outras condi¢des pessoais;

IV — violéncias institucionais ou organizacionais relacionadas ao exercicio profissional.

Art. 5° - O Programa “CREFITO-11 vai 14 e acolhe” sera operacionalizado por meio de:

I — atendimento ao profissional, presencial ou remoto, mediante agendamento pelos

canais institucionais;

IT — atuagdo articulada entre a Ouvidoria, Conselheiros designados e o Setor Juridico,

observadas as competéncias de cada instancia.

Paragrafo nico. A coordenacdo do Programa cabera ao(a) Conselheiro(a) Ouvidor(a),

com apoio técnico e administrativo dos setores competentes do CREFITO-11.
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Art. 6° - Compete aos Conselheiros e colaboradores designados para atuacdo no

Programa:

I — receber, registrar e triar as manifestagdes relacionadas ao Programa;

II — promover acolhimento e escuta institucional qualificada;
III — resguardar o sigilo e a confidencialidade das informagdes recebidas;

IV — prestar orientagdo institucional acerca dos fluxos e possibilidades de

encaminhamento;

V - indicar, quando pertinente, caminhos administrativos, institucionais ou legais

possiveis, sem emissdo de juizo conclusivo sobre responsabilidade ou mérito;

VI — colaborar na elaboracdo de materiais educativos e orientativos relacionados a

prevencao e enfrentamento das violéncias no exercicio profissional.

Art. 7° - Os atendimentos realizados no ambito do Programa observarao:

I — o sigilo das informagdes compartilhadas;

IT — a protegdo da identidade do profissional acolhido, quando solicitada;

IIT — o respeito a autonomia, a vontade e as decisdes do profissional atendido;

IV — a vedagdo a produgdo de provas, investigagcdo dos fatos ou emisso de juizo de valor

acerca das situagoes relatadas.

Art. 8° - Os profissionais atendidos serdo cientificados, de forma expressa, acerca dos

limites institucionais e da natureza orientativa do Programa.
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Art. 9° - O CREFITO-11 poderé celebrar parcerias, cooperacdes técnicas e articulagdes
institucionais com Orgdos publicos, instituigdes de justica, entidades académicas,
organizagcdes da sociedade civil e demais conselhos profissionais, visando ao

fortalecimento e a ampliagdo das a¢cdes do Programa.

Art. 10° - Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do CREFITO-11.

Art. 11° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

MESSIAS Assinado de forma digital

RODRIGUES por MESSIAS RODRIGUES
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MESSIAS RODRIGUES FERNANDES
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